
【市场调查与预测】 

【Markting Survey and Forecasting】 

一、基本信息（必填项） 
课程代码：【2060134】 
课程学分：【3】 
面向专业：【工商管理】 
课程性质：【专业核心课“◎”。】 
开课院系：商学院工商管理系 
使用教材： 

1、教材 
市场调查与预测，陈静主编，中国人民大学出版社，2020 年 9 月。“十三五”普

通高等教育应用型规划教材 

2、参考书目 
⑴【市场调查教程（第二版），范冰 范伟达 编著，复旦大学出版社，2008】 
⑵【市场调查与市场预测（第三版），徐阳主编，高等教育出版社，2016 年 8 月】 
⑶【市场调查与预测（第 3 版），李世杰主编，清华大学出版社，2018 年 7 月】 
⑷【市场调研策划与实施，刘常宝主编，机械工业出版社，2020 年 1 月。十三五”

应用型规划教材】 
课程网站网址：MBA 智库百科 http://wiki.mbalib.com 
先修课程：【管理学、市场营销、应用统计】 

二、课程简介（必填项） 

市场调查与预测是一门应用性课程，它以市场调查与预测的一般操作性的原理与方法为研究

对象，为了解顾客与分析环境提供基本的方法和技术，为市场营销决策提供准确有效的信息。它

是面向工商管理专业本科学生设置的专业必修课。通过本课程的教学使学生了解市场调查与预测

的基本概念和作用，掌握市场调研的基本理论、基本方法和操作技巧。要求学生不但能够掌握当

代市场调研的基本知识，而且初步具备运用这些知识的能力，并通过实际训练，使学生熟悉制定

调查计划、设计问卷，收集、整理、分析资料、撰写调查报告等操作过程；了解市场预测的技术

和方法，熟悉有关预测法的实际运用，能够根据工商企业的需要，进行市场调查和预测。 

三、选课建议（必填项） 

该课程适合工商管理专业二年级。是在学习管理学、应用统计学、市场营销知识的基础上学

习的课程。 

四、课程与专业毕业要求的关联性（必填项） 

专业毕业要求 关联 

LO11：表达沟通能力。理解他人的观点，尊重他人的观点，能在不同场合用

书面或口头形式进行有效沟通。 
 

LO21：自主学习能力。学生能根据环境需要确定自己的学习目标，并主动地

通过搜集信息、分析信息、讨论、实践、质疑、创造等方法来实现学习目标。 
 
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备注：LO=learning outcomes（学习成果） 
 

五、课程目标/课程预期学习成果（必填项）（预期学习成果要可测量/能够

证明） 

1、课程目标：市场调查与预测是培养学生的调查设计、问卷设计、调查实施、数据整理、

调查与预测报告的写作能力。 

2、课程预期学习成果 

 

六、课程内容（必填项） 

此处分单元列出教学的知识点和能力要求。知识点用布鲁姆认知能力的 6 种层次： (“知

道”、“理解”、“运用”、“分析”、“综合”、“评价”)来表达对学生学习要求上的差异。

LO31：调查预测能力。熟悉调查方案的策划，调查问卷的设计，掌握常用的

资料分析与预测方法，熟悉调查报告的写作。 
 

LO32：市场开拓能力。熟悉 SWOT 分析、波士顿矩阵、STP 分析、4P 组合、

营销策划等，并能有效应用。 
 

LO33：企业运作能力。熟练掌握企业运作系统的设计、产品管理、进度管理、

质量管理、技术管理、设备管理等。 
 

LO34：人力资源管理能力。熟悉人力资源工作规划、招聘与配置、培训与开

发、绩效管理、薪酬与福利、劳动关系管理，并能设计方案。 
 

LO35：财务管理能力。清楚资金的筹集、投资、运营、分配和财务计划与决

策、财务预算与控制、财务分析与考核等。 
 

LO41：尽责抗压能力。遵守纪律、守信守责；适应环境变化，具有耐挫折、

抗压力的能力。 
 

LO51：协同创新能力。同群体保持良好的合作关系，做集体中的积极成员；

善于从创新思维，利用自己的知识与实践来提出新设想。 
 

LO61：信息应用能力。具备一定的信息素养，善于收集信息，并能在工作中

应用信息技术解决问题。 
 

LO71：服务关爱能力。愿意服务他人、服务企业、服务社会；为人热忱，富

于爱心，懂得感恩 
 

LO81：国际视野能力。具有基本的外语表达沟通能力与跨文化理解能力，有

国际竞争与合作的意识。 
 

序

号 
课程预期 
学习成果 

课程目标 
（细化的预期学习成果） 

教与学 
方式 

评价 
方式 

1 LO212 

能搜集、获取达到目标所需要的学习资源，实

施学习计划、反思学习计划、持续改进，达到

学习目标。 

L0311 熟悉调查方案的策划，调查问卷的设计 

L0312 掌握常用的资料分析与预测方法 2 

L0313 熟悉调查报告的写作 

3 LO612 
能够使用适合的工具来搜集信息，并对信息加

以分析、鉴别、判断与整合。 

课堂讲授 

案例分析 

综合练习 

作业 

笔记 

综合练习 

http://baike.baidu.com/item/%E8%BF%9B%E5%BA%A6%E7%AE%A1%E7%90%86/12744893
http://baike.baidu.com/item/%E7%BB%A9%E6%95%88%E7%AE%A1%E7%90%86


能力要求必须选用合适的行为动词来表达。用文字说明教学的难点所在，并标明每个单元的理

论课时数和实践课时数。 

第一章 认识市场调查（运用）   理论课时 2   实践课时 0  

1 教学内容： 

第一节 市场调查概述 

第二节 市场调查的内容 

第三节 市场调查的原则 

第四节 市场调查的程序 

2 知识要求： 

⑴理解市场调查的含义及作用 

⑵理解市场调查的内容 

⑶理解市场调查的原则 

⑷理解市场调查的程序 

3 能力要求： 

⑴运用市场调查的含义及作用 

⑵运用市场调查的特征及原则 

⑶运用市场调查的分类及内容 

⑷运用市场调查的程序 

4 教学难点： 

⑴市场调查的分类及内容 

⑵市场调查的程序 

第二章 市场调查方案的编制（运用）   理论课时 4   实践课时 0  

1 教学内容： 

第一节 市场调查主题的确定 

第二节 市场调查方案的制订 

第三节 市场调查方案的评价 

2 知识要求： 

⑴分析市场调查主题的确定 

⑵分析市场调查方案的制订 

⑶分析市场调查方案的评价 

3 能力要求： 

⑴运用市场调查主题、市场调查方案的含义 

⑵运用确定主题方法和市场调查方案的内容 

⑶运用市场调查方案的可行性分析与评价方法 

4 教学难点： 
⑴市场调查方案主题的确定 

⑵市场调查方案的可行性分析与评价方法 

第三章 市场调查的抽样技术（运用）   理论课时 4   实践课时 0  

1 教学内容： 

第一节抽样调查概述 

第二节确定样本容量 

第三节选择抽样方法 

第四节抽样设计工作的基本程序 



2 知识要求： 

⑴运用确定样本容量 

⑵运用选择抽样方法 

⑶运用抽样设计工作的基本程序 

3 能力要求： 

⑴运用抽样调查的基本概念，如总体、样本、抽样调查等。 

⑵运用样本容量的确定方法，根据调查要求计算出样本容量。 

⑶运用四种概率抽样技术，能根据实际调查需要选择恰当的抽样方法。 

⑷运用四种非概率抽样技术，能根据实际调查需要选择恰当的抽样方法。 

⑸运用抽样调查方案设计的基本程序及要求 

4 教学难点： 
⑴样本容量的确定方法，根据调查要求计算出样本容量。 

⑵四种概率抽样技术，能根据实际调查需要选择恰当的抽样方法。 

⑶四种非概率抽样技术，能根据实际调查需要选择恰当的抽样方法。 

第四章 市场调查资料的收集方法（运用）   理论课时 4   实践课时 0  

1 教学内容： 

第一节市场调查资料的分类 

第二节文案调查法 

第三节询问调查法 

第四节观察调查法 

第五节实验调查法 

2 知识要求： 

⑴分析市场调查资料的分类 

⑵分析文案调查法 

⑶分析询问调查法 

⑷分析观察调查法 

⑸分析实验调查法 

3 能力要求： 

⑴运用市场调查资料的分类 

⑵运用文案调查法的内容及具体方法 

⑶运用访问调查法的内容及具体方法 

⑷运用观察调查法的内容及具体方法 

⑸运用实验调查法的内容、具体方法 

4 教学难点： 
运用各种调查法 

第五章 网络市场调查（运用）   理论课时 4   实践课时 0  

1 教学内容： 

第一节网络市场调查概述 

第二节网络市场调查的方法 

第三节网络市场调查平台的选择 

2 知识要求： 

⑴分析网络市场调查概述 

⑵分析网络市场调查的方法 



⑶分析网络市场调查平台的选择 

3 能力要求： 

⑴运用网络市场调查的概念 

⑵运用网络市场调查的特点 

⑶运用网络直接调查方法和间接调查方法的内容 

⑷运用网络市场调查的内容和步骤 

⑸运用网络直接调查方法的步骤 

4 教学难点： 
⑴网络市场调查的内容和步骤 

⑵网络直接调查方法的步骤 

第六章 市场调查问卷的设计（运用）   理论课时 4   实践课时 0  

1 教学内容： 

第一节市场调查问卷的类型及结构 

第二节市场调查问卷设计的程序与原则 

第三节市场调查问卷的设计技术 

第四节市场调查问卷设计应注意的问题 

2 知识要求： 

⑴分析市场调查问卷的类型及结构 

⑵分析市场调查问卷设计的程序与原则 

⑶分析市场调查问卷的设计技术 

⑷分析市场调查问卷设计应注意的问题 

3 能力要求： 

⑴运用市场调查问卷的含义与作用 

⑵运用市场调查问卷的类型与结构 

⑶运用市场调查问卷设计的程序、技巧及注意事项 

⑷综合实训学生能够独立设计一份高质量的市场调查问卷 

4 教学难点： 

⑴市场调查问卷的类型与结构 

⑵市场调查问卷设计的程序、技巧及注意事项 

⑶实训学生能够独立设计一份高质量的市场调查问卷 

第七章 市场调查资料的整理与分析（运用）   理论课时 4   实践课时 0  

1 教学内容： 

第一节市场调查资料的审核与整理 

第二节市场调查资料的统计分析 

第三节市场调查资料的理论分析 

2 知识要求： 

⑴分析市场调查资料的审核与整理 

⑵分析市场调查资料的统计 

⑶分析市场调查资料的理论 

3 能力要求： 

⑴运用市场调查资料审核与整理的基本内容 

⑵运用调查数据的统计分析概念、方法与工具 

⑶运用统计数据分析的图表展示 



⑷运用理论分析的原则与内容 

⑸运用因果分析的条件与类型 

4 教学难点： 

⑴调查数据的统计分析概念、方法与工具 

⑵统计数据分析的图表展示 

第八章 市场调查报告的撰写（运用）   理论课时 6   实践课时 0  

1 教学内容： 

第一节市场调查报告概述 

第二节市场调查报告的写作技巧 

第三节市场调查报告的撰写注意事项 

2 知识要求： 

⑴理解市场调查报告概述 

⑵分析市场调查报告的写作技巧 

⑶分析市场调查报告的撰写注意事项 

3 能力要求： 

⑴运用撰写调查报告的作用 

⑵运用调查报告的基本结构及要求 

⑶运用调查报告写作技巧 

4 教学难点： 

⑴调查报告的基本结构及要求 

⑵调查报告写作技巧 

第九章 市场预测概论（运用）   理论课时 4   实践课时 0  

1 教学内容： 

第一节市场预测的概念与作用 

第二节市场预测的要素与原则 

第三节市场预测的内容和分类 

第四节市场预测的一般步骤 

第五节市场预测的方法及其选择 

第六节市场预测的精确度分析 

2 知识要求： 

⑴理解市场预测的概念与作用 

⑵理解市场预测的要素与原则 

⑶理解市场预测的内容和分类 

⑷理解市场预测的一般步骤 

⑸理解市场预测的方法及其选择 

⑹理解市场预测的精确度分析 

3 能力要求： 

⑴分析市场预测的一般步骤 

⑵分析市场预测的方法及其选择 

⑶理解市场预测精确度分析 

4 教学难点： 

市场预测的方法及其选择 



第十章 市场定性预测法（运用）   理论课时 4   实践课时 0  

1 教学内容： 

第一节市场定性预测法的特点 

第二节意见综合预测法 

第三节商品经济寿命周期预测法 

第四节市场景气预测法 

2 知识要求： 

⑴分析市场定性预测法的特点 

⑵分析意见综合预测法 

⑶分析商品经济寿命周期预测法 

⑷分析市场景气预测法 

3 能力要求： 

⑴运用各种市场定性预测法的基本原理和运用 

⑵运用各种市场定性预测法的优缺点及应用情形 

⑶运用依据实际案例进行定性预测的能力 

4 教学难点： 

依据实际案例进行定性预测的能力 

第十一章 市场定量预测法（运用）   理论课时 4   实践课时 0  

1 教学内容： 

第一节平均预测法 

第二节指数平滑法 

第三节时间序列预测法和趋势分析预测法 

第四节回归分析预测法 

第五节用 Excel进行统计趋势预测分析 

2 知识要求： 

⑴分析平均预测法 

⑵指分析数平滑法 

⑶分析时间序列预测法和趋势分析预测法 

⑷分析回归分析预测法 

⑸分析用 Excel进行统计趋势预测分析 

3 能力要求： 

⑴运用各种定量预测方法基本原理和应用情形 

⑵运用实际资料选用合适定量预测法进行预测的能力 

4 教学难点： 
⑴运用各种定量预测方法基本原理和应用情形 

⑵运用实际资料选用合适定量预测法进行预测的能力 

 

七、评价方式与成绩 

总评构成（1+X） 评价方式 占比 评测的毕业要求/指标点编号 



 

撰写人：  系主任审核：  

时间：2023 年 2 月 16 日 时间：2023 年 2 月 18 日 

 

 

 

 

 

 

1 期末考试 60% L0311/L0312/L0313 

X1 课堂展示 10% L0311/L0312/L0313 

X2 作业测试 20% L0311/L0312/L0313 

X3 平时成绩 10% LO212/L0311/L0312/L0313/LO612 


