
【电子商务概论】 

【Introduction to E-commerce】 

一、基本信息 
课程代码：【2060102】 
课程学分：【2】 
面向专业：【会计学】 
课程性质：【专业选修课】 
开课院系：商学院电子商务系 
使用教材： 

主教材：【电子商务概论，宋文官著，清华大学出版社，第 4 版】 

参考书目：【电子商务教程：模式、案例与案例，章宁著，首都经济贸易大学出版社】 

【电子商务概论，段楠楠等著，北京交通大学出版社】 

【电子商务概论，戴建中著，清华大学出版社】 

【O2O: 移动互联网时代的商业革命，张波著， 机械工业出版社】 

先修课程：【计算机应用基础 1 2050206 （2）】 
【管理学 2060045 （3）】 

 

二、课程简介 

本课程是作为商学院电子商务以外的其他专业的专业选修课程，主要讲授电子商务的基本

概念和主要运作知识。本课程作为一门导入性的课程，帮助学生对电子商务运作的各个方面建

立初步的完整认识；通过本课程的学习，使学生了解电子商务的基本框架，掌握电子商务的基

本观点和知识，深入了解电子商务的业务模式，建立电子商务运作的基本概念，对企业实施电

子商务、建立商务网站能初步提出自己的观点，具备一定的商务分析能力，掌握基本的电子商

务实践操作能力。 

三、选课建议 

本课程适合除电子商务以外的其他本科专业的学生在具备一定的专业基础之后，根据专业的

课程设置安排。学习该课程前学生应该具有一定的计算机应用基础知识，同时对管理和经济学知

识有所了解。 

 
 

四、课程与专业毕业要求的关联性 

专业毕业要求 关联 

LO11：理解他人的观点,尊重他人的价值观,能在不同场合用书

面或口头进行有效交流。 
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备注：LO=learning outcomes（学习成果） 
 

五、课程目标/课程预期学习成果 

LO21：能积极自主的参与学习，能够确定自己的学习目标，并

主动地通过搜集信息、分析信息、讨论、实践、质疑、创造等

方法来实现学习目标。 

 

LO31：财务管理分析能力  

LO32：会计核算与监督能力  

LO33：会计软件操作与应用能力  

LO34：风险管理控制能力  

LO41：遵守纪律、守信守责;具有耐挫折、抗压力的能力。(“责

任”为 我校校训内容之一) 
 

LO51：同群体保持良好的合作关系,做集体中的积极成员;善于

从多个维 度思考问题,利用自己的知识与实践来提出新设想。 
 

LO61：具备一定的信息素养,并能在工作中应用信息技术解决问

题。 
 

LO71：愿意服务他人、服务企业、服务社会;为人热忱,富于爱

心,懂得 感恩(“感恩、回报、爱心”为我校校训内容之一) 
 

LO81：具有基本的外语表达沟通能力与跨文化理解能力，有国

际竞争与合作的意识。 
 

序

号 
课程预期 
学习成果 

课程目标 
（细化的预期学习成果） 

教与学方式 评价方式 

1 
LO11/L0

21 

熟悉电子商务的基本

流程和业务模式，能

够参与小组讨论，发

表自己的观点或以书

面形式进行相关问题

分析阐述 

课堂讨论 

教师讲授、学生讨

论 

课堂发言

案例分析

作业 

2 LO61 

掌握电子商务运营的

各环节要点，熟悉网

络环境下的采购流程

及网店管理的内容，

能够完成网店运营实

验 

实验演示与操作 
现场演示

实验结果 

3 
L021/L0

61 

掌握网络消费者的基

本特点，能够根据

CNNIC 及其他报告完

成网络消费者行为特

征分析 

课堂讲解、案例分

析讨论，课堂练习

及大作业 

提交分析

报告 

4 
L021/L0

61 

掌握旅游行业电子商

务的基本概念和整体

业务框架，具备资料

课外延伸阅读及自

学，严格执行作业

课后分析

性作业 



 

六、课程内容 

第 1 单元  电子商务概述            理论课时：6         

教学内容： 

1.1 传统商务与电子商务 

1.2 电子商务的基本框架 

1.3 电子商务标准  

知识要求： 

① 理解电子商务概念及企业分类 

② 理解电子商务零售标准 

③ 知道电子商务基本框架及域名的规范 

④ 理解三流的概念，能够分析电商企业的三流具体内容 

能力要求： 

① 综合运用电子商务零售标准对零售网站的内容进行分析并提出改善方案 

课程思政： 

① 帮助学生理解电子商务对会计行业带来的冲击和改变,建立职业规划意识 

教学重点： 

电子商务基本概念、零售标准、三流 

 

第 2 单元  电子商务交易模式   理论课时：4 学时   实践课时：6 学时 

教学内容： 

2.1 B2C 模式 

2.2 B2B 模式 

知识要求： 

①理解 B2C 模式及企业类型、B2C 赢利模式，分析网络消费者行为特点及适于网上交易的商

品特性 

②理解 B2B 水平交易所和垂直交易所的运营模式，分析 B2B 交易所的利润来源 

能力要求： 

① 能够为 B2C网店挑选适合的产品，独立完成在第三方平台上的网店开设与维护； 

② 能够完成 B2B 交易中采购商、供应商和物流商的基本操作。 

③ 能够掌握开设个人网店的基本操作 

课程思政: 

①对中国的电子商务行业发展有全面的了解，培养学生的国家和民族自豪感 

教学难点： 

检索能力，能够独立

完成所有课堂练习和

作业及实验，不抄袭 

规范 



B2C 的企业类型  网络消费者行为特点  水平交易所和垂直交易所 

 

第 3 单元  网上支付   理论课时：4 学时    

教学内容： 

3.1 网上支付 

3.2 第三方支付 

知识要求： 

① 理解网上银行的功能及特点 

② 分析第三方支付的特及优势； 

能力要求： 

①能安装设置网络银行和第三方支付客户端，完成电商用户和商户的支付操作 

课程思政: 

①帮助学生对网络金融建立正确认知，避免误入网络诈骗 

教学难点： 

网络银行  第三方支付 

 

第 4 单元  网络营销    理论课时：2 学时   实践课时：2 学时 

教学内容： 

4.1 网络广告 

4.2 搜索引擎促销 

4.3 邮件列表 

知识要求： 

①知道新闻组营销及其基本规范； 

②理解网络广告、E-mail 营销、搜索引擎促销的基本概念及运作特点； 

能力要求： 

①能掌握各类营销工具的基本操作 

教学难点： 

E-mail 营销 

 

第 5 单元  电子商务交易安全   理论课时：4 学时    

教学内容： 

5.1 电子商务安全概述 

5.2 电子商务安全技术 

5.3 电子商务安全交易协议 

知识要求： 

① 知道电子商务安全体系及安全控制的要素； 

② 理解安全交易的四要求 



③ 理解加密技术、电子签名、数字摘要、数字证书、SET、SSL 协议的基本原理及应用； 

能力要求： 

①能够申请、下载和安装数字证书 

教学难点： 

安全交易要求与对应的技术  SSL  SET 

 

第 6 单元  移动电子商务      理论课时： 2 学时    

教学内容： 

6.1 移动商务的概念 

6.2 移动商务的行业应用 

知识要求： 

①知道移动电子商务架构； 

②理解移动电子商务、移动办公、移动银行的运作模式 

教学难点： 

移动办公 

 

第 7 单元  客户关系管理    实践课时：2 学时 

教学内容： 

7.1 客户关系管理 

7.2 CRM 软件 

知识要求： 

① 理解 CRM 概念、内涵 

② 理解 CRM 与电子商务的结合 

能力要求： 

① 能对电子商务中客户关系管理的应用进行分析 

教学难点： 

  CRM 与电子商务的结合 

   七、课内实验名称及基本要求 
 

序号 实验名称 主要内容 
实验 

时数 

实验 

类型 
备注 

1 B2C交易 银行卡网上购物、电子商城后台管理 2 综合型  

2 B2B交易 
基础管理、采购活动、制造商销售管理、物流服

务 
4 综合型  

3 网络营销 域名注册、商品管理、宣传、营销工具的使用 2 综合型  

 合计  8   



 

八、评价方式与成绩 

任课教师：  系主任审核：    

日期：2023.2
 

总评构成（1+X） 评价方式 占比 

1 期末考试（基本概念及知识点的掌握和运用） 50% 

X1 平时表现（考勤情况、课堂练习及课后作业的完成） 10% 

X2 分析报告（检索 CNNIC的相关报告进行延展阅读完成

有关问题的分析及阐述） 

20% 

X3 课内实践(独立完成课内实践项目，掌握电子商务运

营的基本操作) 

20% 

   


